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: ' Cédigo ARSI-FO5 = Versién | oL

] DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA
VERIFICACION DEL QUORUM: Se realiza lectura de los integrantes de! Comité Institucional de Gestidn

y Desempefic creado mediante Resolucién 011 de 2017, confirma el quorum, el cual cumple con la mitad
mas de uno de sus miembros con voz v voto.

L

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL D1A: Fernan Ulate realiza lectura del orden del dia, al cual
los miembros del Comité no realizaron ningunz observacidn.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTER@OR: N/A

4. REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES: N/A

L Cumple | nyeva .
No HActividad _ Responsable Si |NO| fecha _ Qbsewacmnas
1 N/A N/A OO Selsccidn N/A

5. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Ferndn Ulate procede a presentar el cuadro de mando mtegrédo, segin lo -contenido en ef
Anexol_Presentacidn_3 Comité Institucional. ‘

5e hizo énfasis en los siguientes temas:

e El Proceso de Gestidn Juridica Representacién Judicial estd ya en revisién Y aprobacion por parté del |
jefe de Ia Oficina Asesora Juridica. : _ _ TR

* El proceso de Gestién Administrativa y Documental quedard lista a guia'y procedimiento ‘para |~
revision y aprobacién por parte del Director Administrativo y Financiero para el dia 31 de Julic de
2018, quedando pendiente e] levantamiento de los riesgos. _ R '

» Respecto a los riesgos, se debe monitorear con mayor atencién los riesgos con calificacion residual
altos, a fin de minimizar su calificacién. . o

e Se aprobd la integracién de planes institucionales y estratégicos al plan de acciéh quedando
pendiente la publicacion en la pagina web de la Entidad a mas tardar el 31 de jutio de 2018,

Siguiendo cen el orden del dia, el Coordinador Juan Carlos Borda expene el trabajo reslizado éoh ias Tabias ) :
de Retencién Documental-TRD, Plan de Gestién Documental - PGD y Plan Institucional de Archivo- PINAR,
segln Anexol_Presentacidon_3 Comité Institucional, quedando definido lo siguiente: :

e Aprobacién de Tablas de Retencién Documental-TRD, Plan de Gestién Documental - PGD .y Plan |
Institucional de Archivo- PINAR. : S S

¢ Se continuard con las Tablas de Retencién Documental para los Re¢obros v Reclamaciones ECAT de |-
acuerdo con el manejo dado por el anterior administrador fiduciario. _ o O :

o La Direccién Administrativa y Financiera v ia Oficina Juridica emitirén concepto a la Direccidh dé |
Otras Prestaciones respecto a los derechos de peticién referentes a consuitas de informacidn de |
recobros y reclamaciones que tienen pendientes por dar respuesta. ' -

Como punto final, el Doctor Juan José Trujillo continda explicando la necesidad de Creacién dei Grupc de
Servicio al Ciudadano vy adicionaimente hace un ilamado para gque todos los directores gestionen el |

diligenciamiento de la Matriz Excel para el registro de PQR vy sus tiempos de respuesta, quedando definido
los siguientes puntos:

e Para la creacidn del Grupo Interno de Servicio al Ciudadanc se necesita como minimo un tecnélogo
y un profesional.

* Se debe realizar un andlisis de ia planta definiendo cuanto personal se necesita en tiempo para
realizar las tareas respecto a manejo de PQR y cudl es el perfil de ese personal, teniendo en cuenta
que sen tareas mas relacichadas con perfiles tecndlogos. _ :

e 5Se debe analizar el sistema de informacién de gestidon documental a fin de tener mayor claridad en
el tema para poder entregérselo a la nueva administracién como prioridad.

Se da por terminada la sesidén a las 16:20.
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Acta N° 03

Fecha: 30 de Julio de 2018

Objetivo: 3ra Sesion Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza la reunidn:
Oficina Asesora de Planeacién y Controi de Riesgos

Lugar:

ADRES Piso 18- Sala de Juntas

Lider de la reunién: Director Administrativo vy Financiero

Hora Programada:

Hora de Inicio:

Hora de Terminacion:

3.3 Otros

3.1 Cuadro de Mando Integrado
3.2 Integracidn Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accidn

3.3.1 Aprobacion Tablas de Retencidn Documental - TRD
3.3.2 Aprobacion del Plan de Gestién Documental - PGD
3.3.3 Aprobacién del Plan Institucional de Archivos -~ PINAR
3.3.4 Formalizacion Grupo de Atencién al Ciudadano

De: 13:00 A: 14:00 15:30 16:20
x Dependenciao - Asiste - Tipo de
o
N Nombre Cgrg@ _ entidad SI | NO _Partﬁci;‘pante '
1 | Carlos Mario Ramirez Director Genérai | ADRES _ | ® | O | voz con voto
Direccidn de Gestién de ' '
. . Tecnologias de 1 o : '
p %) 1y
2 | Hisnardo Ubaque Birector Informacion y z & | voz con voto
Comunicaciones .
. . . Direccion de Otras T IRV B D
3 | Laura Melisa Beitrdn Directora Prestaciones X | O f-vozcon voto |
. Direccion de R SRR RS
4 | Alvaro Rojas Fuentes Director Liquidaciones vy & O L voz con voto
Garantias o : L
- Direccién de Gestion de _ _
5 | Marcela Brun Vergara Birectora Recursos Financieros de | X O VOZ con voko
Salud L L
Oficina Asesora de S
6 | Ferndn Alberte Ulate Jefe de Cficina Planeacién y Controi de | ® .0 | -voz coh voto
Riesgos . - ' L
7 | Diego Santacruz Jefe de Oficina Oficina Control Interno O Voz s_in'vo_{*:c; IR
. Director Administrativo : - s
8 | 3uan Jose Trujillo ?é;:%%rcé(fa} y Financiero/ ® | L2 | voz con voto |
Oficina Asesora Juridica | - i L
9 | luan Carios Borda Ceordinador Grupo Interno 2O Asistente . 1.
10 | Diana Saiazar Asesora Direccidén General ';'C] Asiste’nte
11 | Johanna Contreras Asesora Direccién General ®. 10 Asistente
ORDEN DEL DIA
1. Verificacidn del quérum '
2. Lectura y aprobacidn del orden del dia
3. Desarrolio de ios temas:

* Anexar Listado de Asistencia a Reuniones (Formato ARSI-FO6) firmada por los partiipantes.
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OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES:

» El Proceso de Gestion Juridica Representacion Judicial esta ya en revisién y aprobacién por parte del
jefe de la Oficina Asesora Juridica.

e En el proceso de Gestidn Administrativa y Documental, quedaré lista la guia v procedimiento para
revisién y aprobacion por parte de la Direccidn Administrativa y Financiera para el dia 31 de juiio de
2018, quedando pendiente el levantamiento de los riesgos.

o Se aprobd la integracién de planes institucionales y estratégicos al plan de accidon guedando
pendiente ia publicacion en la pagina web de la Entidad a rnés tardar ef 31 de julio de 2018. -

e Aprobacién de Tablas de Retencién Documental-TRD, Plan de Gestién Documental - PGD y Plan
Institucional de Archivo- PINAR. _

» Se continuara con las Tablas de Retencién Documental para jos Recobros y Reclamaciones ECAT de |-
acuerdo con el manejo dado por el anterior administrador fiduciario. . .

¢ La Direccion Administrativa vy Financiera y la. Oficina Juridica emitiran concepto a la Direccidn de
Otras Prestaciones respecto a los derechos de peticién referentes a consultas de informacién de
recobros y reciamaciones gue tienen pendientes por dar respuesta _ .

e Para la creacidn del Grupo Interno de Servicio al Ciudadano se neécesita como minimo un tecndlogo
y un profesional. _— 1

»  Se debe realizar un andlisis de ia planta definiendo cuanto personal se necesita en tiempe para
realizar las tareas respecto @ manejo de PQR y cudl es el perfil de ese personal; teniendo en éuenta
que son tareas mas relacionadas con perfiles tecndlogos. ' o

» Se debe analizar ef sistema de informacion de gestién documernital 'z fin de tener mavoer claridad en
el tema para poder entregdrselo a la nueva administracién como algo prioritario,

7. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS: '

Mo Actividad _Respansame Fecha Limite | Obsewacéon-es
Publicacidn Integracién de
1 Planes Institucionales v

Oficina Asesora de

Estratégicos al Plan de ;‘iaeggigon y Control de 31/07/18
Accion
UAN :mseg' uIILLQezr! 4 FERNAN ALBERTO ULATE MONTOYA .
Director {(E} A¢dministrativoly Financiero Jefe*Dficina Asesora de Planeacdién y Control de Riesgos
Presidente dej Comité ' Secretario Técnico del Comité '
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